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1\'r Socialinés globos norma % Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Trumpas atitikties/neatitikties komentaras Atnt_n!ka/
r metodas neatitinka
I sritis. Paslaugu paskyrimas ir planavimas
L Senyvo amZiaus asmeniui ir DA, AP, | 1.1.Prie§ pradedant teikti socialing globa, asmeniui, globéjui, ripintojui ar Vadovaujantis [staigos direktoriaus patvirtinta Atitinka
suaugusiam asmeniul su KT asmen] priZidrintiems 3eimos nariams, artimiesiems giminai¢iams, vaiko Dienos socialinés globos poskyrio darbo
negalia (toliau — asmuo) ar jo tevams (globéjui, ripintojui), esant galimybei, yra sudarytos salygos organizavimo tvarka vaiky tévai (globéjas,
globéjui, rupintojui, taip pat apsilankyti dienos socialinés globos centre ar susipaZinti su socialines globos | rilpintojas) gali apsilankyti jstaigoje ir yra
vaikui su negalia (toliau — jstaigos asmens ar vaiko namuose (toliau — socialings globos jstaigos) sudarytos salygos susipazinti su veiklomis,
vaikas) ir jo tévams (globéjui, teikiamomis socialinés globos paslaugomis darbuotojais ir gauti kitg dominangig informacija,
riipintojui) uztikrinama 1.2. Asmeniui, globéjui, ripintojui, kitiems $eimos nariams ar artimiesiems Istaigoje yra patvirtinta jstaigos veiklos rezultaty
galimybé susipazinti su giminaidiams, vaiko tévams (globgjui, riipintojui) yra pricinama informacija vie$inimo sistema. Informacija apie jstaigg yra
socialinés globos jstaiga ir jos apie socialinés globos jstaigos teikiamas paslaugas. personalg ir Kita. talpinama interneto svetaingje bei socialinéje
teikiamomis paslaugomis 1.3. Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos ir taikomos informacijos apie paskyroje Facebook
dienos socialinés globos centrg ir jo veikla ar kitg socialinés globos jstaiga, www seimos-slenis. It
teikiangia dienos (trumpalaike) socialing globg asmens ar vaiko namuose, Seimos slénis | Facebook
vie§inimo priemonés (interneto svetainé ir pan.)
2 Asmeniui ar jo globéjui, DA,KT 2.1. Asmeniui socialiné globa pradéta teikti pagal asmens ar jo globéjo, Vadovaujantis Istaigos direktoriaus patvirtinta Atitinka
riipintojui, kitiems $eimos riipintojo prasyma, vaikui — pagal vaiko tévy (globéjo, riipintojo) prasyma ir, Dienos socialinés globos poskyrio darbo
nariams ar artimiesiems kai socialines paslaugas organizuoja savivaldybe, savivaldybes sprendima organizavimo tvarka vaikui socialiné globa
giminai¢iams ir vaikui, jo skirti asmeniui ar vaikui dienos (rumpalaike) socialing globa, teisés akiy pradedama teikti pagal vaiko tevy (globéjo,
tevams (globéjui, ripintojui) nustatyta tvarka jvertinus asmens, vaiko socialinés globos poreikj. Jei riipintojo) pradyma ir gavus savivaldybés
uZtikrinamas socialinés globos socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybés sprendimu, asmens, vaiko sprendimg skirti vaikui dienos/trumpalaike
tikslingumas socialinés globos poreikio vertinima uztikrina socialinés globos jstaiga, socialing globa Istaigoje
dalyvaujant visiems asmens poreikiams vertinti reikalingiems specialistams
Sacialines globos jstaigoje kaupiamaje informacijoje apie asmeniui, vaikui
teikiama socialing globa yra tai fiksuojantys jra$ai ar dokumentai (asmens
byloje, asmens ,,gyvenimo knygoje™, vaiko byloje ar kt.; toliau — asmens
byla, vaiko byla)
2.2. Atsizvelgdama j asmeniui, vaikui bitiny konkreciy paslaugy poreikius, Vadovaujantis [staigos direktoriaus patvirtinta
socialinés globos jstaiga pagal vykdomas socialinés globos jstaigos Dienos socialinés globos poskyrio darbo Atitinka




Eil Vertinim
1\'/,_ Socialinés globos norma o t(()) das Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Trumpas atitikties/neatitikties komentaras l:t:tt'.il;:‘]:/a
savarankisky jglidziy ugdymo bei palaikymo ar kitas programas (kai butiny konkreéiy paslaugy poreikius, Istaiga
socialiné globa teikiama dienos socialinés globos centre) jsivertina savo pagal vykdomas socialinés globos jstaigos
galimybes suteikti asmeniui, vaikui reikalingas paslaugas, Kai socialinés soctalinés veiklos, uzimtumo, $eimos
globos jstaiga neturi galimybiy suteikti asmeniui, vaikui reikalingy paslaugy, | konsultavimo organizavimo, savarankisky
apie tai yra informuotas asmuo, globéjas, riipintojas, vaiko tévai (globéjas, Jgddziy ugdymo bei palaikymo ar kitas
ripintojas), savivaldybé, priemusi sprendima skirti asmeniut, vaikui programas suteikia vaikui reikalingas paslaugas
socialing globa, Jei reikalingos vaikui paslaugos jstaiga suteikti
negali, apie tai vaiko tévai (globéjas, riipintojas)
informuojami pries pasirasant sutart;.
2.3. Dienos socialing globa vaikams dienos socialings globos centre bei Vadovaujantis [staigos direktoriaus patvirtinta
dienos (trumpalaike) socialing globa vaiko namuose teikiama vaikams su Dienos socialinés globos poskyrio darbo Atitinka
negalia. kuriems nustatytas visitkas nesavarankiskumas (tarp ju ir vaikams, organizavimo tvarka bei Dienos socialinés globos
turintiems sunkia negalig) ar dalinis nesavarankiskumas. Dienos socialinés namuose paslaugos teikimo ir organizavimo
globos centre socialiné globa gali biti kartu teikiama vaikui ir suaugusiam tvarkos aprasu, dienos socialiné globa vaikams
asmeniui su negalia. [staigoje bei dienos (trumpalaike) socialiné globa
vaiko namuose teikiama vaikams su negalia,
kuriems nustatytas visiskas nesavarankidkumas
(tarp jy ir vaikams, turintiems sunkia negalig) ar
dalinis nesavarankiskumas.
2.4 Socialiné globa asmens namuose yra teikiama vaikams, senatves Socialiné dienos globa vaiko namuose
pensijos amziy sukakusiems asmenims, darbingo amZiaus asmenims su organizuojama vadovaujantis Jstaigos Atitinka
negalia, kuriems nustatytas visiSkas nesavarankiskumas ar dalinis direktoriaus patvirtintu Dienos socialinés globos
nesavarankiskumas (tarp ju ir asmenims. turintiems sunkia negalia). namuose paslaugos teikimo ir organizavimo
Teikdamas socialing globa namuose vaikui, dienos socialines globos centras, | tvarkos apradu,
esant poreikiui, tarpininkauja. kad vaikui bty uztikrintos mokymo. ugdymo
paslaugos pagal specialaus ugdymo programas.
2.6. Tais atvejais. kai dienos socialines globos centras teikia trumpalaike [staiga teikia trumpalaike socialing globa, kuri
socialing globa, socialing globa turi atitikti ilgalaikes (trumpalaikés) atitinka ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés Atitinka
socialings globos normas, isskyrus §iose normose numatvtas iimtis, Dienos globos normas,
socialines globos centre teikiant trumpalaike socialine globa iki 5 pary per
savaitg ar iki 31 paros teikiant . laikino atokvépio™ paslaugas vaikui su
negalia. suaugusiam asmeniul su negalia, senyvo amziaus asmeniui, liceneija
lgalaiker (trumpalaikei) socialinei globai nereikalinga.
2.7.1 dienos socialines globos centrus prirmami asmenys, vaikai, turintys Dienos (trumpalaikei) socialinés globos
teisés akly nustatyta tvarka pasirinkto pirmines ambulatorines asmens paslaugai gauti priimami vaikai, turintys Atitinka
sveikatos prieZiliros paslaugas teikiancio gydytojo isduota medicinos sveikatos prieZiliros paslaugas teikian&io
dokumenty iSrasa (F027/-a), kuriame nurodyta, kad asmuo, vaikas neserga gydytojo i8duotg medicinos dokumenty israsa
imia infekeme ar kita pavojinga uzkregiama liga ir asmens, vaiko sveikalos (F027/-a)
biikle yra tinkama jam gauti socialing globa
3.
Asmentui ar jo globéjui, DA, KT, 3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialine globa, ar jo globéjas, Dienos socialiné globa |staigoje pradedama teikti
ripintojui. vaiko tevams INT riipintojas. vaiko €vai (globéjas. riipintojas) i socialinés globos jstaiga yra vaiko tévams (globéjui. riipintojui) ir Istaigai Afitinka
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(globéjui, ripintojui) yra
garantuojamas sutarties,
atitinkan&ios asmens, vaiko
geriausius teisétus interesus,
pasiraS§ymas

pasirase sutartj, kurioje nustatytos socialinés globos teikimo sglygos, teikimo
laikas, abiejy 3aliy teisés, pareigos, atsakomybe ir kitos sglygos Sutartis
sudaryta praéjus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo dienos
socialinés globos asmeniui, vaikui teikimo pradZios. Sutarties turinys yra
aigkus ir nedviprasmiskas. Su sutartimi pagal galimybes ir esant poreikiui
yra rastu susipazine ir kiti asmenj, vaika prizidirintys Seumos nariai ar
artimieji giminaigiai.

3.2, Asmuo jam priimtina forma. vaikas pagal turimus gebéjimus ir jo levai
{globgjas. rilpintojas) ki sutarties pasirasymo yra supazindinti su dienos
socialings slobos centro vidaus tvarkos taisyklemis (kai socialine globa
teikiama dienos socialings globos centre). Kai socialing globa teikiama
asmens, vaiko namuose, asmuo, vaikas ir jo tévai (globejas, ripintojas) yra
supazindinami su socialings globos teikima asmens, vaiko namuose
reglamentuojancia tvarka. Zvmos apie tai uzfiksuotos sutartyje ar asmens

- byloje

| 3.3, Asmuo ar jo elobgjas, ripintojas, vaiko wevai (globejas. riipintajas), pries

pasiradydami sitarti, yra informuoti. kad sutartis gali biiti nutraukta asmens
ar jo globgjo. riipintojo. vaiko tevy (globgjo. ripintajo) arba socialings
slobos {staigos iniciatyva. Asmuo ar jo globgjas. rapinitoias, vaiko evai
(ulohéjas. ripintojas) Zino. kad, pries nuraukiant sutart} socialines zlobos
istaigos iniciatyva. jie ir savivaldybe. priemusi sprendima skirti asmeniui,
vaikui socialing globa (kai socialine globa teikiama savivaldybes
sprendimu), bus informuoti i3 anksto (pries 3 menesius)

pasiradius Dienos socialines globos paslaugu
teikimo sutarj (toliau — sutartis), patvirtints
{staigos direktoriaus, kurioje nustatytos
socialings globos teikimo sglyzos, teikimo laikas,
abiejy 3aliy teisés, pareigos, atsakomybe ir kitos
salygos. Sutartis yra sudaroma pie$ pradedant
lankyti istaiga sutartyje nurodant datg, nuo kurios
bus pradétos teikti paslaugos.

Tévai (globéjas, rapintojas) iki sutarties
pasirasymo yra supazindinti su [staigos
direktoriaus patvirtintomis [staigos vidaus
tvarkos taisyklemis (kai socialiné globa teikiama
dienos socialinés globos centre). Pries pasirasant
sutart), su vaike @vais (globéju. ripintoju)
oreanizunjamas susitikimas. jo metu vaiko tevai
(alobéjas. riipintojas) zodZiu yra informuojami
apie jstaigos vidaus taisykles

[staigos sutartyje nurodyta kad pries nutraukiant
sutartj socialings globos jstaigos iniciatyva, tévai
(globéjas, riipintojas) ir savivaldybe, priemusi
sprendimg skirti vaikui socialing globa (kat
socialiné globa teikiama savivaldybes
sprendimu), bus informuoti i$ anksto (pries |
meénesj).

Atitinka

Neatitinka

Asmeniui, vaikui pagal
jvertintus poreikius sudaromas
individualus socialinés globos
planas (toliau — ISGP)

DA, KT,
INT

4.1. Dienos socialinés globos centre yra jvertinti visi asmens, vaiko
sveikatos, vystymosi, ugdymo(si), specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j
asmens, vaiko gebéjimus, gabumus, situacija Seimoje, socialing rizika,
negalia, ypatumus, susijusius su amziumi, branda, etnine kilme, kalba.
religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita. Vertinant asmens, vaiko
konkre&iy paslaugy, pagalbos poreikius detaliai apraSomos sritys, kuriose |is
yra labiau savarankiskas, kur 1r kokios konkregios pagalbos jam reikia
Vertinant poreik dalyvauja visi reikalingi specialistai. Asmuo, vaikas,
gebantis i3reikti nuomong, taip pat dalyvauja atliekant jo vertinimg ir saves
jsivertinima. Visa tal yra uzfiksuota asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose

4.2. Socialinei globai asmeniui, vaikui teikti yra sudarytas ISGP, kuriame
pateikta detali informacija apie asmenj (Jo 3eimg),vaika (jo tévus, globéja,
riipintoja), pagal jvertinta asmens, vaiko konkregiy paslaugy poreik]

numatyta, kokiomis priemonemis bus sickiama socialinés globos tiksly Ir
uzdaviniu jayvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socialings. sveikalos.

Vadovaujantis [staigos direktoriaus patvirtintu
Vaiko poreikiy vertinimu [staigoje yra jvertinti
visi vaiko sveikatos, vystymosi, ugdymo(si),
specialieji ir kitt poreikiai, atsizvelgiant | vaiko
gebejimus, gabumus, negalia. Vertinant vaiko
konkreéiy paslaugy, pagalbos poreikius detalial
apraomos sritys, kuriose jis yra labiau
savarankiskas, kur ir kokios konkretios pagalbos
jam reikia. Vertinant poreikj dalyvauja visi
reikalingi specialistai. Vaikas, gebantis iSreiksti
nuomone. taip pat dalyvauja atliekant jo
vertinimg.

Vadovaujantis |staigos direktoriaus patvirtintu
Vaiko poreikiy vertinimo ir individualaus
socialinés globos plano sudarymo tvarkos apraSu,
socialinei globai vaikui teikti yra sudarytas ISGP,
kuriame pateikta detali informacija apie vaika (jo

Atitinka

Atitinka
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ugdymo ir kitos), kurios asmeniui, vaikui bus teikiamos ar organizuojamos,
numatoma, kurios socialinés globos jstaigos naudojamos socialinés veiklos,
uzimtumo, pagalbos eimai organizavimo, savarankiSky jgiidziy ugdymo ar
palaikymo ar kitos programos bus taikomos asmeniui, vaikui.

4.3 ISGP senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia yra
parengtas per I ménesj nuo socialinés globos teikimo pradZios, vaikui — ne
veliau kaip per 1,5 ménesio nuo socialinés globos teikimo pradzios

4.4. Uz ISGP rengima atsakingi socialines globos |slaigos socialinial
darbuotojai. ISGP rengiamas dalyvaujant kitiems specialistams, esant
poreikiui — ir socialiniams darbuotojams, savivaldybes institucijos nustatyta
tvarka paskirtiems vertinli asmeny, vaiky (Seimu. kuriose yra tokie asmenys,
vaikai) socialiniy paslaugy poreiki (toljau — savivaldybés socialiniai
darbuotojai). Sudarant ISGP vajkui. esant poreikiui, dalyvauja sveikatos
prieziiiros, ugdymo ir kiti specialistai 1SGP yra uzliksuota. kas dalyvavo jj
rengiant.

4.5, Asmens, vaiko konkreéiy socialines globos jstaigos teikiamy paslaugy
poreikis jvertintas ir ISGP sudarylas pagal galimybes bet poreikj
bendradarbiaujant su vaiko ugdymo Istaigos, asmens socialiniy paskaugy
jstaigos (jergu asmeniui tokios paslauzos buvo pries 1ai teikizmos)
specialistais, naudojan i3 ju gautg informacija

4.6. Yra vztikrinias paties asmens. jo alobejo, ripintajo, esant poreikiut, ir
kity Seimos nariy ar artimuju giminaitiy dalyvavimas. paties vaiko, pagal
savo amziy ir branda gebanéio iSreikat savo nuomaone, tevy (globéjo,
ripintojo) dalyvavimas sudarant ir perzitirint ar tikslinant ISGP 1
nuomone kKiek jmanoma yra atsizvelgta. zymos apie tal uzfiksuotos ISGP.

| 4.7. Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su sunkia neaalia pagal jvertintus

tevus, globéja, riipintojg), pagal jvertinta vaiko
konkregiy paslaugy poreikj numatyta, kokiomis
priemonemis bus siekiama socialines globos
tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo. detalizuojamos
paslaugos (socialinés, sveikatos, ugdymo ir
kitos), kurios vaikui bus teikiamos ar
organizuojamos, numatoma, kurios socialinés
globos jstaigos naudojamos socialinés veiklos.,
uzimtumo, savarankisky jgiidziy ugdymo ar
palaikymo ar kitos programos bus taikomos
vaikui

Vadovaujantis |staigos direktoriaus patvirtintu
Vaiko poreikiy vertinimo ir individualaus

sociafines globos plano sudaryimo tvarkes aprasu,

ISGP vaikui yra parengtas ne véhiau kaip per 1.3
ménesio nuo socialinés globos tetkimo pradzios.

Vadovaujantis |staigos direktoriaus patvirtintu
Vaiko poreikiy vertinimo ir individualaus

socialines globos plano sudarymo tvarkos aprasu,

uz ISGP rengimg atsakingi socialinés glabos
Istaigos socialimai darbuotojai. ISGP rengiamas
dalyvaujant kitiems specialistams, esant
poreikiui, dalyvauja sveikatos prieziiiros,
ugdymo ir kiti specialistai. ISGP yra uxfiksuota,
kas dalyvavo ji rengiant.

Vaiko konkregiy socialinés globos jstaigos
teikiamy paslaugy poreikis jvertintas ir ISGP
sudarylas bendradarbiaujant su vaiko u zdvino
1stuigos specialisiais naudojant i3 jy gauta
informacija tai nevzfiksuojant ISGP.

Vadovaujantis Istaigos direktoriaus patvirtintu
Vaiko poreikiy vertinimo ir individualaus

socialinés globos plana sudarymo tvarkos aprasu,

vaikas, pagal savo améiy ir branda gebantis
i8reik3ti savo nuomone, tévai (globéjar,
ripintojai) dalyvauja sudarant ir perzidrint ar
tikslinant ISGP. [ jy nuomone kiek imanoma yra
atsizvelsta, Zymos apie tai uzfiksuotos [SGP

Vadovaujantis Istaigos direktoriaus patvirtinty

Atitinka

Atitinka
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poreikius ISGP yra numatytos priemoncs, uztikrinan&ios asmens, vaiko
specialiyjy poreikiy tenkinimg.

Vaiko poreikiy vertimmo ir individualaus
socialines globos plano sudarymo tvarkos aprasu,
vaikui su sunkia negalia pagal jvertintus
poreikius ISGP vra numatytos Priemones,
wrtikrinangios vaiko specialiyjy poretkin
tenkinima

5 | Asmeniui, vaikui teikiamy
| paslaugy efektyvumas
utikrinamas periodidkai
perzitrint ir tikslinant [SGP

AP. DA

5 1. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos iniciatyva ISGP yra
perzitirimas ir patikslinamas ne retiau kaip | karta per metus, 0 atsiradus
naujoms aplinkybéms, susijusioms su asmens, vaiko sveikatos bikle ar kity
aplinkybiy salygojamais asmens, vaiko socialinés globos poreikio
pasikeitimais, — iSkart po 81y aplinkybiy atsiradimo

37 Perziretame ISGP yra pateiktu socialines globos teikumo latkotarpiu
pasiekty rezultaty analize, jvertinti asmens paslaugy poreikiy poky&iai. valko
brandos. vaiko poreikiy pokyciai bei numatylos naujos priemonés. susijusios
su §iu poretkiy tenkinimu, Esant poreikiui, ISGP atsispindi it individualaus
darbo su vaiko tévais (globéju. ripintoju) ar asmens globgju, rapintoju.
asmens Seimos nariais ar artimaisiais pokyéiai

5.3, Ustikrinta. kad socialings globos jstaiga, planuodama ir teikdama
socialine loba asmeniui. vatkut. nuolat palaiko ry3] su asmens globeju.
riipintoju, esant poreikiui, $¢1mos naris ar artimaisiais giminaiciais, vaiko
tevais (elobéju. riipintoju), periodiskal patetkia jiems informacija apie ISGP
sudarvmo, perzitirejimo it vykdymo ¢iga, jei tai nepriestarauja asmens ar
vaiko interesams

Vadovaujantis [staigos direktoriaus patvirtintu
Vaiko poreikiy vertinimo 1r individualaus
socialines globos plano sudarymo tvarkos aprasu,
[SGP yra perzilirimas 1r patikslinamas kas pusg
mety, 0 atsiradus naujoms aplinkybéms,
susijusioms su vaiko sveikatos bikle ar kity
aplinkybiy salygojamals vaiko socialinés globos
poreikio pasikeitimais, — igkart po &y aplinkybiy
atsiradimo. ISGP perzitiréjimo, aptarimo datos
fiksuojamos ISGP. ISGP aptarimas
protokoluojamas

Vadovaujantis [stalgos direktoriaus patvirtintu
Vaike poreikiy vertinimo ir individualaus
socialines zlobos plano sudarymo tvarkos aprasi.
perzitretame 1SGP pateikiama socialines alobos
reikimo laikotarpiu pasiekiy rezultaty analize.
ivertinti vaiko paslaugy poreikiy pokygial vaiko
brandos, vaiko poreikiy poky&ial bei numatytos
naujos priemones, susijusios su Siy poreikiy
tenkinimu. Esant poretkiui, ISGP atsispindi ir
individualaus darbo su vaiko tevais (globeju.
rapintoju) pokygiai

Uztikrinta, kad Istaiga, planuodama i tetkdama
socialine globa vaikui, nuolat palaiko rys} su
vaiko tevais (globéju, ripintoju). periodiskai
susirinkimy (susirinkimo protokolas),
individualiy konsultacijy metu (frumpa
konsultacijos santrauka), el, lai§kais pateikia
jiems informacija apie [SGP sudarymo,
perzitiréjimo ir vykdymo eiga, jel ta
neprigitarauja vaiko interesams.

Atitinka

Atitinka

Atitinka

11 stitis. Asmens, vaiko ir jy Seimy geroves uztikrinimas, teikiant asmentui,
vaikui asmenine socialing globa. o Seimai — refkalinga socialing pagalba

[ 6.

Asmeniui, vaikui sukuriama ir
uztikrinama sveika ir saugi
aplinka

AP, INT. |
ST, DA

6.1 Asmeniui. vaikui sukurta stabili, stresiniy situactjy nesukelianti teigiama
emocine aplinka, kurioje jis jaudiasi pripazintas, svarbus. Teikiant socialing
globa vaikui, uztikrinta fiziskai saugl ir emocikai stabili aplinka, atitinkanti
vaiko asmenines savybes, jo raidos ypatumus, poreikius bei interesus.

Vaikui sukurta stabili, stresiniy situacijy
nesukelianti teigiama emocine aplinka, kurioje jis
jaudiasi pripazintas, svarbus. Teikiant socialing
globa vaikui, uztikrinta fiziskai saugt ir
emociskai stabili aplinka, atitinkanti vaiko

Atitinka

Atitinka/
neatitinka




ir sveikatos bikle atitinkantj, reikiama kiekj energetiniy vergiy bei reikiama
kaloringumg turintj maitinima, jvertinus individualius asmens, vaiko
poreikius, biitinuma gauti dietin] maitinimg it pagal galimybes atsizvelgiant 1
asmens, jo globéjo, ripintojo ar vaiko tevy (globgjo, riipintojo)
pageidavimus. Dienos socialinés globos centras maitinima organizuoja pagal
sveikatos apsaugos ministro patvirtintas rekomenduojamas paros maistiniy
medZiagy Ir energijos normas bej rekomenduojamas maisto produkty paros
normas socialing globg gaunantiems asmenims, Maitinimo rezima nusistato
dienos socialinés globos jstaiga (i3skyrus atvejus. kai dienos socialing globa
teikiama asmens, vaiko namuose). Asmeniui, binan¢iam centre visa diena,
maitinimas turi biiti organizuojamas 3—4 kartus per diena, Jei dienos
socialinés globos centre asmuo ighiina ilgiau kaip 5 valandas, jis vieng karta
per buvimo laika turi gauti karsto maisto, Vaikut, kuris dienos socialines
globos centre praleidzia ikj 5 val.. maitinimas centre oreaniznojamas pagyl
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asmenines savyhes, jo raidos ypatumus,
pareikius bei interesys.
6.2 Uztikrinti mandags, pasitikefimu ir pagarba pagristi santykiai tarp Vadovaujantis Istaigos direkloriaus patvirtintu Atitinka
| asmens, vaiko ir socialing globa teikiangio personalo. Socialing globa Ltikos (elgesio) kodeksu ir etikos ir geroves
teikiantis personalas geba issamiaj apibidinti asmens, vaiko (ar Ju Seimy) uztikrinimo politikos aprasu uztikrinami
| poretkius bei problemas. mandagds, pasitikejimu ir pagarba pagrjsti
santykiai tarp vaiko ir socialine globa tetkiangio
personalo. Soctaline globy teikiantis personalas
geba 13samiai apibadinti vaiko (ar jo Seimos)
| poreikius bei problemas.
‘ 6:3. Dienos socialinés globos centre asmuo su sunkia negalia, vaikas sy Istaigoje vaikas su sunkia negalia turi jam Atitinka
sunkia negalia turi jiems nuolatinai tnuo 2014 mety sausio | d.) paskirtg nuolatinai (nuo 2014 mety sausio 1.d.) paskirta
‘ socialinio darbuotojo (slaugyiojo) padéjéju— asmeninj asistenta, kuris, socialinio darbuotojo (slaugytojo) padéjéja —
atsizvelgdamas | asmens, vaiko norus, padeda jiems atlikti kasdieninio asmeninj asistenta. kuris. atsizvelgdamas | vaiko
gyvenimo fimkeijas ir juos prizitr, taip padédamas asmeniui. vaikui gyventi | nofus, padeda jam atlikti kasdieninio gvvenimo
visavert| gyvemima. funketjas ir j) prizigri. taip padédamas vaikui
gyventi visavertj gyvenima.
‘ 6.4, Dienos socialings globos centras pagal galimybes vykdo Seimos Istaiga vykdo Seimos konsuliavimo programa. Atitinka
konsultavimo programa. paremta socialings globos Istaigos, asmen; paremid [staigos, vaiko tevy (globejo. riipintojo)
prizitiringio globéjo. FipIntojo ar $eimos nariy. artimujy grminaiéiy. vaiko bendradarbiayimu, Socialing globa teikiantys
tevy (globejo. riipintoja) bendradarbiavimu. Socialing globg teikiantys darbuotojai individualiy konsultac Iju metu
darbuotojai konsultuoja asmen; PriZifrin€ius $¢imos narius ar artimuosiys konsultuoja vaike tévus (globeja, rapintoja) del
gimimaitius. vaiko tévus (globeja. ripintoja) dél tinkamos asmens. vaiko tinkamos vaiko priezitiros namuose ir vaiku
Pricziliros namuose ic asmeniui. vajkyi baitiny sveikatos priezigros paslaugy biitiny svetkatos prieziiiros paslaugy uztikrinimo
uztikrinimo laiku. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens, vaiko byloje latku (trumpas Konsuluaeijos aprasymas),
pridedamuose dokumentuose.
6.5. Teikiant socialing globa asmuo, vaikas gauna jy fiziologinius poreikius Teikiant socialing globg vaikas gauna jo Atitinka

fiziologinius poreikius ir sveikatos bikle
atitinkant], retkiama kieky energetiniy verdiy bei
reikiama kaloringuma turintj maitinima. jvertinus
individualius vaike poreikius. biitinuma gauti
dietin) maiinima ir pagal galimybes atsizvelgiant
vatko evy (globéio, ripmtajo) pagerdavimus.
|staiga maitinimg organizuoja pagal sveikatos
apsaugos mimstro patvirtintas rekomenduojamas.
paros maistiniy medziagu ir eneraijos normas bei
rekomenduojamas maisto produkty paros hormas
socidling globa gaunantiems asmenims,
Maitinimo rezima nusistato dienos socialines
globos jstaiga. Vaikui. kuris dienos socialines
globos centre praleidzia iki 5 val . maitinimas
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poreikius. Teikiant dienos socialing globa asmens, vaiko namuose,
maitinimas organizuojamas suderinus su asmeniu, jo globeju, ripintoju,
asmen| prizilirin&iais Seimos nariais ar artimaisiais giminai¢iais, vaiko tevais
(globé&ju, rlipintoju)

6.6. Bendru asmens, jo globéjo, riipintojo ar asmen] prizitringiy Seimos
nariy. artimuyiu-giminaiéiy, vaike tevy (globgjo, ripintojo) ir socialines
globes istaigos rasvtiniu sutarimu gali bt susiarta. kad maitinima tetkiant
socialing eloba dienos socialinés globos centre i5 dalies ar visiSkai (teikiant
socialinés globos paslaugas asmens, vaiko namuose) uztikrins pats asmuo,
globgjas, riipintojas ar asmen| prizirintys Seimos narial, artimieji
giminaitiai ar vaiko tévai (globejas, ripintojis). Zymios apie tai yra
uzfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose

6.7. Esant biitinybei, asmens globéjui, riipintojui, kitiems asmen]
prizitirintiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaiko levams
{glob&jui, rilpintojui) sutetkiamos konsultacijos del asmens. vaiko
maitinimo, maitinimosi iprogiu ir vpatumu. tinkamos asmens. vaiko
priezitiros namuose ir asmeniui, vaikui biitiny pasiaugy uztikrinimo laiku

6.8. Asmeniui, vaikui yra uztikrinta, kad, teikiant socialing globa ir iskilus
problemoms, susijusioms su asmens, vaiko sveikatos bakles pasikeitimais.
saugumu ar kitomis aplinkybemis, apie tai nedelsiant informuojami asmens
glabéjas, riipintojas, esant poreikiui. kiti $eimos nariai ar artimieji
giminaidiai, vaiko tévai (globéjas, riipintojas)

6.9, Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globéjui, riipintojui, asmen]
prizifirintiems 3eimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaiko tevams
globgjui, ripintojui). kad asmuo, vaikas biity apriipinti tinkama apranga.

| avalyne ir kitais asmeniniais daiktais, reikalingais it biitinais atsizvelgiant |

asmens. vaiko sveikatos biiklg. techninés pagalbos priemonémis ar kitomis
asmens, vaiko savarankikuma namy aplinkoje didinan¢iomis priemeonemis

6.10. Socialinés ulobos jstaigos darbuotojai turi prrmosios pagalbos
suteikimo Ziniy. Sios Zinios yra patvirtintos atitinkamais pazymejimais ir yra
nuolat atnaujinamos. Asmua, vaikas Zimo. kad nebus palickami be specialisto
priczifiros, jei 1o reikalauja jy sveikatos biiklé, o esant poreikiui. jiems bus
garanluolas pirmosios paea]bos suteikimads ar skubiosios medicininés
pagalbos itkvictimas. 7ymos apie tokius atvejus yra uZfiksuotos asmens,
vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

[staigoje organizuojamas pagal poreikius.

Bendru vaiko tevy (globéjo, riipintojo) ir Jstaigos
radytiniu sutarimu gali biiti susitarta, kad
maitinima teikiant socialing globa dienos
socialinés globos centre i3 dalies ar visiSkai
uztikrins vaiko tévai (globéjas, riipintojas)
Zymos apie tai yra uzfiksuotos vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose

Esant bitinybei vaiko tévams (globéjui,
rlipintojui) suteikiamos konsultacijos dél vaiko
maitinimo, maitinimosi jproéiy ir ypatumy,
tinkamos vaiko priezidiros namuose ir vaikui
biitiny paslaugy uztikrinimo laiku.

[staigoje uztikrinta, kad, teikiant socialing globa
ir iskilus problemoms, susijusioms su vaiko
sveikatos biiklés pasikeitimais, saugumu ar
kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant
informuojami vaiko tévai (globéjas, riipintojas).

Esant poreikiui, tarpininkaujama vaiko tevams
globéjui, riipintojui), kad vaikas biity apripintas
tinkama apranga, avalyne ir kitais asmeniniais
daiktais, reikalingais ir biitinais atsiZvelgiant j
vaiko sveikatos biikle, techninés pagalbos
priemonémis ar kitomis vaiko savarankiskumg
namy aplinkoje didinantiomis priemoneémis

Socialinés globos {staigos darbuotojai turi
pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy. Sios zinios
yra patvirtintos atitinkamais paZymejimais ir yra
nuolat atnaujinamos. Vaikas Zino, kad nebus
palickamas be specialisto priezifiros, jei to
reikalauja jo sveikatos biiklé, o esant poreikiui,
jam bus garantuotas pirmosios pagalbos
suteikimas ar skubiosios medicininés pagalbos
iskvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra
uzfiksuotos vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka




vaikg igalinanti ir vaika
ugdanti aplinka

salygos palaikyti ir ugdyti jy socialinius jgldZius 11, esant poreikiui.
uztikrinti fizinio aktyvumo, kultiiriniy mteresy. socialinés veiklos ir kity
imeresy raiskos ealimvbes. Vaika ugdanti aplinka formuajama ats

~velgiant g

ir ugdyi jo socialinius jgiidzius ir, esant
poreikiui, uztikrinti fizinio aktyvumo, kultgriniy
wteresy. socialinés veiklos ir kitu interesy
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6.11. Asmeniui, jo glob¢jui, ripintojui, esant poreikiui. kitiems Seimos Istaigoje uZztikrinta, kad vaikui jo vartojami
nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaikul. jo tévams (globéjui, medikamentai pateikiami laiku, pagal gydytojo Atitinka
rapintojui) uztikrinta, kad asmeniui. vaikui Ju vartojami medikamentai nurodymg. Vaiko byloje yra iSrasai i§ asmens
pateikiami laiku, pagal gydytojo nurodyma. Asmens. vaiko bylose yra sveikalos priezifiros jstaigos apie vaikui reikiamy
sveikatos prieZidros specialisty jrasai arba iSrasai is asmens sveikatos vaisty naudajimo kiekj it latka, jei vaikas vartoja
priezilros jstaigos apie asmeniui, vaikui reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir medikamentus teikiant socialine globa.
laika. jei asmuo. vaikas vartoja medikamentus teikiant socialing globa.
6.12. Uztikrinta asmens. vaiko apsauga nuo smurto. Snaudojimo, Vadovaujantis jstaigos direktoriaus patvirtintu Atitinka
diskriminacijos, prievartos, izeidingjimy del savo rasés, religijos. negalios, Fizinio ir psichologinio smurto pries paslaugy
socialines padeties, asmeniniy savybiy. gebejimy ir kita, Siekiant uztikrinti gavéjus bei finansinio piktnaudziavimo jy
asmens. vaiko saugumg. dienos socialinés globos centre ivyke nelaiming atzvilgiu prevencijos procediiny tvarkos aprasu
Ivykiai. susije su asmens, vaiko sveikatos hikles pablogéjimu ar asmens. UZtikrinama vaiko apsauga nuo smurto,
vaiko leisiy pazeidimais, yra registruojami. anahzuojamos juos sukélusios 13naudojimo. diskriminacijos, prievartos,
| priezastys bei priimami sprendimai. kaip juy $vengti ateityje. Socialinés jZeidingjimy dél savo rasés, religijos, negalios,
zlobes jstaigos personalas turi Ziniy, kaip elgtis st asmeniu ar negalia socialinés padeties, asmeniniy savybiy, gebéjimy
turinéiu vaiku nelaimingy jvykiy. kriziy. emociju protrikiy ir ki atvejais ar ir kita. Siekiant uztikrinti vaiko sauguma,
PO ju. ir nuolat jas giling [staigoje jvyke nelaimingi jvykiai, susije su vaiko
sveikatos biiklés pablogéjimu ar vaiko teisiy
paZeidimais, yra registruojami, analizuojamos
Juos sukelusios priezastys bei priimami
sprendimai, kaip jy i$vengti ateityje. [staigos
personalas turi ziniy, kaip elgtis su negalia
turin€iu vaiku nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy
protriikiy ir kt. atvejais ar po ju. ir nuolat jas
gilina.
6.13. Socialines globos 1staiga yra apsirlipinusi rezervu asmens apsaugos Istaiga yra apsiriipinusi rezervu asmens apsaugos | Atitinka
priemoniy, Kuriy sarasa, kiek] ir laskotarpj. kuriam sukaupty asmens priemoniy, kuriy sarasa, kiekj ir laikotarpj,
apsaugos priemoniy turi pakakti nepertraukiamai istaigos veiklal uztikrint. kuriam sukaupty asmens apsaugos priemoniy turi
nustato Vyriausvbe ar jos jgaliota imstitucija. yra paskinti ne maziau nei du pakakti nepertraukiamai jstaigos veiklai
darbuotojai (pagrindinis ir pavaduojantis). atsakingi uZ asmens apsaugos uztikrinti, nustato Vyriausybeé ar jos jgaliola
priemoniy poreikio stebéjima. isdavima. wzsakvmy organizavima ir kitus institucija, atsakingais uz asmens apsaugos
ASMens apsaugos priemoniy rezervo priczitiros, administravimo veiksmus, priemoniy poreikio stebéjima, i3davima,
vykdoma $w priemoniy apskaita uzsakymy organizavimg ir kitus asmens apsaugos
priemoniy rezervo priezitiros, administravimo
veiksmus, [staigos direktoriaus jsakymu yra
paskirtas vyriausiasis vaiky slaugytojas,
vykdoma Siy priemoniy apskaita.
11T sritis. [vairiapusiSky asmens poreikiy uztikrinimas, vaiko vystymosi
poreikiy vZtikrinimas ir asmens, vaiko jealinimas
Vi Asmeniui. vaikui sudaroma jy DA, ST, 7.1. Asmeniul, atsizvelgiant | jo sveikatos bikle ir jo savarankikuma, Vaikul. atsizvelgiant j jo amZiy. branda, Atitinka
prieZitrai palanki bei asmen;. INT vaikul, atsizvelgiant | jo amziy, branda, sveikatos biikle, yra sudarytos sveikatos biikle. yra sudarvtos salygos palaikyti
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vaiko mokymosi (ugdymosi) procese pasiektus rezultatus, atsizvelgiant |
Svietimo jstaigos, vaikui uztikrinan¢ios mokymo ir ugdymo paslaugas,
nuomone bei i§vadas

7.2, Asmeniui, vaikui interesy rai¥kos priemonés taikomos individualiai,
atsizvelgiant | asmens, vaiko pageidavimus, nuomong, iglidZius,
psichologing biisena ir kita. Asmeniui, vaikui sudaromos salygos palaikyti
turimus ar formuoti naujus socialinius jgidzius, dienos socialinés globos
centre sudarytos salygos uzsiimti jy mégstama veikla, tenkinti saviraiskos
poreikius (skaityti, piesti, sititi, lipdyti i§ molio ir pan.). Darbuotojai,
atsakingi uz asmens, vaiko jgalinima bei ugdyma, pats asmuo bei vaikas
pagal savo amziy ir branda gali apibiidinti uZsiemimo mégstama veikla
poveikj.

7.3. Asmeniui. vaikui dienos socialinés globos centre, esant poreikiui,
sudarytos sglygos poilsiui ar miegui dienos metu, jeigu to reikalauja asmens,
vaiko sveikatos bikle.

7.4. Asmeniui (vaikui) leidZziama nelankyti dienos socialinés giobos centro
asmens ar jo globéjy (riipintojy), vaiko tévy ar globéjy (riipintojy) praSymu
iki 1 menesio per metus socialinés globos centro nustatyta tvarka. | §j
laikotarpj nejskaitomas asmens (vaiko) ligos laikotarpis. PraSymo teikimo
tvarka ir jame nurodytinus asmens duomenis nustato socialinés globos
centras. Apie asmen] (vaika), dél ligos ar kity priezas€iy negalint] ilgiau kaip
1 ménesj lankyti dienos socialinés globos centro, rastu praneSama
savivaldybei (jei asmeniui (vaikui) dienos socialinés globos paslaugos
teikiamos savivaldybés sprendimu), nurodant §io asmens (vaiko) varda,
pavarde, gimimo data ir laikotarpj, kuriuo asmuo (vaikas) negaléjo lankyti
dienos socialinés globos centro. Kol asmuo (vaikas) negali lankyti dienos
socialinés globos centro, jo darbuotojai gali asmeniui (vaikui) teikti dienos
(trumpalaike) socialine globa jo namuose. Apie dienos socialinés globos,
teikiamos dienos socialinés globos centre, pakeitima j socialing globa
asmens (vaiko) namuose rastu informuojama savivaldybe, nurodant data,
nuo kurios teikiama socialiné globa asmens (vaiko) namuose. Tai pazymima
ISGP, nurodant socialinés globos asmens (vaiko) namuose pradzios ir
pabaigos datas.

| 7.5. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uZtikrinta, kad socialinés globos

jstaiga, bendradarbiaudama su bendruomenés sveikatos prieZitiros
jstaigomis, organizuos asmeniui, vaikui reikalingy sveikatos priezidros
pasiaugy priemamu

raiskos galimybes. Vaika ugdanti aplinka
formuojama atsizvelgiant j vaiko mokymosi
(ugdymosi) procese pasiektus rezultatus,
atsizvelgiant j Svietimo jstaigos, vaikui
uztikrinan&ios mokymo ir ugdymo paslaugas.
nuomone bei iSvadas

Vaikui interesy raiskos priemoneés taikomos
individualiai, atsizvelgiant | vaiko pageidavimus,
nuomone, jgiidZius, psichologing biisena ir kita
Vaikui sudaromos salygos palaikyti turimus ar
formuoti naujus socialinius jgtidZius, [staigoje
sudarytos salygos uzsiimti jo mégstama veikla,
tenkinti saviraiSkos poreikius (skaityti, piesti,
siiiti, lipdyti i§ molio ir pan.). Darbuotojai,
atsakingi uZ vaiko jgalinima bei ugdyma, pats
vaikas pagal savo amziy ir branda gali apibadinti
uzsiémimo mégstama veikla poveikj

Vaikui [staigoje sudarytos salygos poilsiui ar
miegui dienos metu, jeigu to reikalauja vaiko
sveikatos biklé

Nei sutartyje nei kituose jstaigos dokumentuose
néra numatyta ir aprasyta visa 7.4 papunktyje
apraSoma procediira Sis procesas nera
vykdomas

Esant poreikiui, socialinés globos jstaiga vaikui
suteikia pirmajg pagalba ar i3kviedia greitajg
medicinos pagalba.

Atitinka

Atitinka

Neatitinka

Atitinka
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8 Atsizvelgiant j asmens, vaiko ST, DA 8.1. Dienos socialinés globos centre asmeniui, vaikui sudaromos galimybeés Dienos socialinés globos centre vaikui Atitinka
specialiuosius poreikius, naudotis techninés pagalbos priemonemis ar kitomis ju savarankiSkuma sudaromos galimybés naudotis techninés
sudaroma aplinka, kurioje jis dienos centro aplinkoje didinangiomis priemonémis. Dienos socialinés pagalbos priemonémis ar kitomis jo
gali biiti aktyvus globos centras yra apsirlipines ar planuajs apsirdpinti pricmangmis, savarankiskumg |staigos aplinkoje didinanéiomis
padedanciomis darbuotojams saugiar atlikti kasdienines funkeijas priemonémis. Istaiga yra apsirlipinusi
(priemones asmeniui. vaikui pakelti. perkelti. prausti. kineziterapijai, priemonémis, padedangiomis darbuotojams
masazul atliku. transportuoti dienos centro patalpose. maitinti ir ki) saugiai atlikti kasdienines funkcijas
(kineziterapijai, masaZui atlikti, transportuoti
dienos centro patalpose, vaikui pakelti, perkelti.
prausti, maitinti ir kt.).
8.2. Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos bitklés yra nejaijes ar prarades Vaikui, kuris dél sveikatos biklés yra nejgijes ar | Atitinka
kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus, esant galimybems. taikomeos prarades kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus,
alternatyvios komunikacijos priemones (gesiy kalba, Brailio rastas ir kita). taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés
Dienos socialines globos centre asmeniui, vaikui pagal galimybes ir — komunikavimo kortelés
poreikius sudaryvtos salygos saugiai naudotis informacinemis
technologijomis, atitinkan&iomis asmens, vaiko jgiid#ius ir interesus bei
vatko branda. Darbuotojai. atsakingi uZ asmens socialiniy jgtdziy palatkyma
ar vaiko socialiniy jgiidZiy ugdyma, jayia naujy ir gilina trimas Zinias, kaip
| taikyti alternatyvias komunikacijos priemones, dirbant su tokiu asmeniu.
vaiku.
9. | Asmeniui, vaikut teikiama ST.INT. | 9.1. Asmuo, vaikas skatinamas biiti kuo daugiau savarankiSkas, sudarytos Vadovaujantis Istaigos direktoriaus patvirtinta Atitinka
pagalba skatina savarankisko DA salygos stiprinti jo savitvarkos gebéjimus bei savarankiSkuma. [galinimo koncepcija bei Socialiniy paslaugy
gyvenimo jgudziy palatkyma gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija vaikas
ar jgijima bei stiprinima ir skatinamas biti kuo daugiau savarankiskas,
leidzia bati kiek jmanoma sudarytos salygos stiprinti jo savitvarkos
savarankiSkam gebejimus bei savarankiskuma,
9.2. Asmeniui pagal poreikius uztikrinta pagalba atliekant buitines, Vadovaujantis [staigos direktoriaus patvirtinta Atitinka
savitvarkos bei saviraidkos funkcijas. Ugdomi ir palaikomi asmens, vaiko lgalinimo koncepcija bei Socialiniy paslaugy
namy fikio, biudeto tvarkymo. pirkimo ir kiti kasdieniame Zmogaus gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija ugdomi ir
gyvemme biitini ighdziar, motvvuojantys asmen|. vaika ir padedantys palaikomi kasdieniame Zmogaus gyvenime bitini
uztikrinti kiek imanoma didesn) asmens. vaiko sava rankiskuma, jiems lg0dziai, motyvuojantys vaika it padedantys
uztikrinama pagalba atliekant buitinius darbus ir ugdant savitvarkos uztikrinti kiek jmanoma didesnj vaiko
gebejimus. Asmuo, vaikas apripinti priemonémis, padedanéiomis lavinti bei savarankiskuma. jam uztikrinama pagalba
palaikyti asmens, vaiko dél sveikatos biklés prarastus ar nejgytus socialinius | atliekant buitinius darbus ir ugdant savitvarkos
jetidzius. gebéjimus. Vaikas apripintas priemonémis,
padedanciomis lavinti bei palaikyti vaiko dél
| sveikatos biklés prarastus ar nejgytus socialinjus
jgadzius
9.3. Esant poreikiui, asmeniul, vaikui uztikrinta individuali, diskretiska Esant poreikiui, vaikui uztikrinta individuali. Atitinka

darbuotojy pagalba atliekant su asmens higiena susijusias funkcijas.
apsirengiant. valgant. tvarkantis ir kita.

diskretiska darbuotojy pagalba atliekant su
asmens higiena susijusias funkcijas, apsirengiant.
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valgant, tvarkantis ir kita
9.4. Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko savarankiskumo, savitarnos ir Palaikomi ir ugdomi vaiko savarankiskumo, Atitinka
visuomenei priimtino elgesio jgtid7iai uz dienos socialinés globos centro ar savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio
asmens, vaiko namy riby. Vaikas yra mokomas etiketo, nuolat atnaujinamas | jgiidziai uz dienos socialinés globos centro ar
asmens etiketo i§manymas, atsizvelgiant j jy specialiuosius poreikius, amziy, | vaiko namu riby. Vaikas yra mokomas etiketo.
lytj, brandg nuolat atnaujinamas asmens etiketo iSmanymas,
atsizvelgiant | jo specialiuosius poreikius, amziy,
lyti, branda.
9.5. Dienos socialinés globos centre vaikams, esant galimybei, socialiné [staigoje vaikams socialiné globa organizuojama | Atitinka
globa organizuojama grupése. Grupéje yra nuo 5 iki 12 vaiky, grupése. Grupgje yra nuo 5 iki 9 vaiky,
| diferencijuojant grupes pagal jose esangiy vaiky nesavarankiskumo lygj, diferencijuojant grupes pagal jose esanéiy vaiky
turima socialiniy jgudziy lygj ir pan. nesavaranki$kumo lygj, turima socialiniy jgidziy
lygij ir pan
10. | Asmeniui, vaikui padedama ST, INT, 10.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius ry3ius su Seimos nariais | Vaikui padedama suvokti pagarbos Seimai Atitinka
stiprinti ir palaikyti tarpusavio | DA ar artimaisiais giminai¢iais, skatinamas pagarbiy santykiy su $eimos nariais reik§me, stiprinami vaiko tarpusavio rysiai su
ry$ius su $eimos nariais ar palaikymas, tokiu blidu maZinant senyvo amziaus asmens ar suaugusio tévais (globéju, riipintoju), Teikiant socialing
artimaisiais giminaidiais, asmens su negalia vieniSumo jausma. Vaikui padedama suvokti pagarbos globa vaikui iskilusios problemos yra aptariamos
tevais (globeju, riipintoju), Seimai reikSme, stiprinami vaiko tarpusavio rysiai su tévais (globéju, su vaiko tévais (globéju, riipintoju) ir jos
stiprinami ir pletojami kiti rupintoju). Teikiant socialing globa asmeniui, vaikui i§kilusios problemos sprendziamos bendradarbiaujant su
socialiniai rysiai yra aptariamos su asmens globéju (riipintoju), $eimos nariais ar artimaisiais bendruomenéje esanéiomis $vietimo, sveikatos
giminai¢iais, vaiko tévais (globéju, riipintoju) ir jos sprendZiamos bei kitomis institucijomis
bendradarbiaujant su bendruomenéje esan¢iomis §vietimo, sveikatos bei
kitomis institucijomis.
10.2. Uztikrinta, kad, pastebéjus asmens iSnaudojima, smurtg ar nepriezilira Istaiga turl pasitvirtinusi Fizinio ir psichologinio Atitinka
Seimoje, asmeniul ir $eimai nedelsiant suteikiama socialinio darbuotojo smurto prie§ paslaugy gavéjus bei finansinio
pagalba, pasitelkiami savivaldybés socialiniai darbuotojai, tarpininkaujama piktnaudZiavimo jy atzvilgiu prevencijos
kitose institucijose. Apie pastebéta smurta, prievartg ar nepriezitirg vaiko procediry tvarkos aprasa, kuriame aprasytos
seimoje ne véliau kaip kita darbo diena po $iy fakty pastebéjimo dienos visos proceddros pastebéjus smurta, prievarta ar
informuojami VTAS atstovai ir savivaldybés socialiniai darbuotojai, vaikui neprieziiira vaiko Seimoje. Zymos apie tai
nedelsiant suteikiama reikiama pagalba ir numatomos konkrecios darbo su uzfiksuotos vaiko byloje pridedamuose
Seima priemonés. Zymos apie asmens, vaiko i$naudojima, smurtg ar dokumentuose. Visi [staigos darbuotojai su Sia
neprieziiira bei taikytas priemones, siekiant to isvengti ateityje, turi biti tvarka yra supazindinti per dokumenty valdymo
uzfiksuotos asmens, vaiko bylose pridedamuose dokumentuose. sistema
10.3. Asmuo, atsizvelgiant | jo poreikius, skatinamas bendrauti su kitais Vaikas mokomas bendrauti su kitais vaikais, jam | Atitinka
asmenimis, lavinami jo gebéjimai uzmegzti kontaktus, bendravimo padedama iSmokti uzmegzti kontaktus su
gebejimai, kartu atsizvelgiant | kity asmeny poreikius bei nepazeidziant kity bendraamziats bei suaugusiais asmenimis,
asmeny teisiy. Vaikas mokomas bendrauti su kitais vaikais, jam padedama ugdoma pagarba kitiems vaikams ir suaugusiems |
iSmokti uzmegzti kontaktus su bendraamziais bei suaugusiais asmenimis, asmenims, neatsizvelgiant j ty asmeny fizine,
ugdoma pagarba kitiems vaikams ir suaugusiems asmenims, neatsizvelgiant | | socialing padéty, pilietybe, etnine kilme, religija,
ty asmeny fizing, socialing padétj, pilietybe, etning kilme, religija, rasg ir rasg ir kita, skiepijamas supratimas apie
kita, skiepijamas supratimas apie socialiniy ry$iy svarbg Zzmogaus gyvenime. | socialiniy ry$iy svarba Zzmogaus gyvenime.
Asmuo pagal turimus gebéjimus bei vaikas pagal savo amZiy ir branda gali Vaikas pagal savo amziy ir branda gali apibadinti
apibiidinti tarpasmeninius savo ir kity asmeny tarpusavio ry§ius. tarpasmeninius savo ir kity asmeny tarpusavio
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10.4. Palaikomi glaudiis nuolatiniai ry3iai tarp socialinés globos jstaigos ir Palaikomi glaudis nuolatiniai rysiai tarp Istaigos | Atitinka
asmenj priZilirin¢iy $eimos nariy, artimyjy giminaitiy, vaiko tévy (globéjo, ir vaiko tévy (globéjo, riipintojo), jie socialinio
ripintojo), jie gauna informacija apie asmens, vaiko jpro¢ius, pomégius, darbuotojo individualiy konsultacijy metu gauna
reakcijas | jvairius reiSkinius teikiant dienos socialing globa informacijg apie vaiko jprocius, pomégius,
reakctjas | jvairius rei§kinius teikiant dienos
socialine globa. Informacija apie vaika tévams
(glob¢jui, rapintojui) pateikiama ir Vaiko
poreikiy vertinimo lentel€je, ISGP, kurj sudarant
dalyvauja ir vaiko tévai (globéjas. riipintojas)
1V sritis. Aplinka
11. | Asmeniui. vaikui ST.DA 11.1. Dienos socialinés globos centro vieta yra lengvai pasiekiama Istaiga yra jsikiirusi lengvai pasiekiama Atitinka
garantuojama saugi ir jo visuomeniniu transportu. Esant poreikiui. suteikiamos specialaus transporto visuomeniniu transportu. Nesuteikiamos
poreikiams tenkinti tinkama paslaugos asmeniui atvezti j dienos socialinés globos centrg ir parveti i§ jo specialaus transporto paslaugos asmeniui atvezti | | Neatitinka
socialinés globos teikimo vieta dienos socialinés globos centra ir parvezti i§ jo
bei aplinka (kai socialiné
globa teikiama dienos 112, Dienos socialinés globos centro i§orés aplinka ir teritorija pagal savo Dienos socialinés globos centro i$orés aplinka ir Atitinka
socialinés globos centre) paskirtj yra pritatkytos suaugusiems asmenims, vaikams su negalia ir teritorija pagal savo paskirt) yra pritaikytos
specialiyjy poreikiy turintiems senyvo amziaus asmenims. Asmeniui, vaikui vaikams su negalia. Vaikui uztikrinta, kad dienos
uztikrinta, kad dienos socialinés globos centro patalpy iSplanavimas ir socialinés globos centro patalpy i$planavimas ir
jrengimas atitinka dienos socialinés globos centro paskirtj, §io tipo Jrengimas atitinka dienos socialinés globos centro
statiniams galiojancias statybos projektavimo normas, Dienos socialinés paskirtj, §io tipo statiniams galiojancias statybos
| globos centro teritorija ir patalpos atitinka sanitarines-higienines, darby projektavimo normas. Dienos socialinés globos
saugos ir priegaisrinés saugos normas ir reikalavimus bei tenkina asmeny, centro teritorija ir patalpos atitinka sanitarines-
varky poreikius higienines, darby saugos ir prieigaisrinés saugos
normas ir reikalavimus bei tenkina vaiky
poreikius
11.3. Asmeniui, vaikui uztikrinama kiek jmanoma saugi aplinka. Dienos Vaikui uztikrinama kiek jmanoma saugi aplinka. | Atitinka
socialinés globos centro patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir Istaigos patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir
signalizavimo sistema, signalizavimo sistema
11.4. Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis. Vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos Atitinka
esan¢iomis dienos socialinés globos centro teritorijoje arba $alia, asmeniui, zonomis, esan¢iomis |staigos teritorijoje, vaikui
| vaikui uztikrinta saugi ir apsaugota nuo pasaliniy asmeny, galinéiy jiems uztikrinta saugi ir apsaugota nuo pasaliniy
daryti neigiama jtaka ar 7ala, teritorija. asmeny, galin¢iy jam daryti neigiamg jtaka ar
Zzala, teritorija
11.5. Dienos socialinés globos centro aplinka (Zemés sklypas) turi biiti saugi, | lstaigos aplinka (zemés sklypas) yra saugi, Atitinka
tvarkinga. apZzeldinta, vasara nusienauta, sistemingai valoma tvarkinga, apZeldinta, vasara nu3ienauta,
sistemingai valoma.
11.6. Dienos socialinés globos centro Zemés sklype esantys jrenginiai yra Istaigos zemes sklype esantys jrenginiai yra Atitinka

tvarkingi, saugis, atitinka paslaugy gavéjy poreikius

tvarkingi. saugis, atitinka paslaugy gavéjy
poreikius
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12, | Asmuo, vaikas gauna socialing | ST, DA, 12.1. Asmeniui, vaikui uztikrintas pagal paskirtj tinkamas ir saugus dienos Vaikui uztikrintas pagal paskirtj tinkamas ir Atitinka i§
globa patogiose, jaukiose, jo INT socialings globos centro poilsio zony ir aktyvios veiklos organizavimo saugus |staigos poilsio zonu ir aktyvios veiklos dalies
poreikiams pritaikytose patalpy suplanavimas ir jrengimas. Patalpos yra pritaikytos nejgaliyjy organizavimo patalpy suplanavimas ir jrengimas
patalpose, kuriose sudaromos poreikiams (yra keltuvai ir (arba) liftai, nuolydziai, durys, higienos patalpos Patalpos yra pritaikytos nejgaliyjy poreikiams
salygos uztikrinti savarankisko ir pan. pakankamo ploto, kad bty galima laisvai judéti veziméliu, (nuolydZiai, durys, higienos patalpos ir pan
gyvenimo jgudzius vaikStynémis). Asmeny, vaiky poilsiui (miegui) dienos metu centre yra pakankamo ploto. kad biity galima laisvai judéti
jrengtos atskiros patalpos. Dienos socialines globos centre teikiant vezimeliu, vaikStynémis). Vaiky poilsiui
trumpalaike globa (iki 5 pary per savaitg), minimalus plotas vienam paslaugy | (miegui) dienos metu centre yra jrengtos atskiros
gavéjui gyvenamojoje patalpoje turi bliti ne maZesnis kaip 4 m? patalpos. Neéra jrengtas keltuvas viename i3
dviejy Istaigos pastaty [staigos planuose
numatyta §iais metais keltuva jrengti.
12.2. Asmeniui, vaikui teikiant socialing globa sukurta ir uztikrinta saugi, Vaikui teikiant socialing globa sukurta ir Atitinka
sveikatos biiklés pakenkimy ar fiziniy suZalojimy nesukelianti aplinka, uztikrinta saugi, sveikatos biklés pakenkimy ar
patalpos yra gerai védinamos ir tinkamai ap3viestos. Dienos socialinés fiziniy suzalojimy nesukelianti aplinka, patalpos
globos centre patalpos apriipintos visais reikalingais baldais ir inventoriumi yra gerai védinamos ir tinkamai apiviestos.
[staigos patalpos apriipintos visais reikalingais
baldais ir inventoriumi
Vaikas Istaigoje aktyviai dalyvauja jvairioje Atitinka
12.3. Asmuo, vaikas dienos socialinés globos centre aktyviai dalyvauja veikloje, savo reikméms pats gaminasi maistg
| jvairioje veikloje, savo reikméms pats gaminasi maistg (uzkandzius), (uzkandzius), jgydamas savarankiskumo igidziy,
| igydamas savarankiskumo jgiidZiy, tai atlieka virtuvéje, kurioje yra viryklé, tai atlieka virtuvéje, kurioje yra virykle, plautuve,
plautuve, Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti valgomieji
Kiekvienam asmeniui, vaikui yra skirtos ne maZiau kaip dvi lekstés, indai ir jrankiai. Kiekvienam vaikui yra skirtos
Sauk3tas, Sakute, peilis (atsizvelgiant | suaugusio asmens gebéjimus abiem ne maziau kaip dvi lekstés, Saukstas, sakute,
rankoimis naudotis stalo jrankiais ar vaiko amziy), saukstelis, puodelis ar, peilis (atsizvelgiant | vaiko amzZiy), Saukstelis,
Jjeigu reikia, specialds jrankiai nejgaliesiems puodelis ar, jeigu reikia, specialiis jrankiai
nejgaliesiems
12.4. Esant asmens pageidavimui ar nustatytam poreikiui, asmeniui, vaikui Esant nustatytam poreikiui, vaikui sukuriamos Atitinka
sukuriamos privatumg garantuojantios patalpos, bendro naudojimo ar kitose | privatuma garantuojandios patalpos, bendro
patalpose sukuriant privacia erdve, atskirta $irma. naudojimo ar kitose patalpose sukuriant privacia
erdve, atskirta Sirma
12.5. UzZtikrinta, kad dienos socialinés globos centre asmuo, vaikas lengvai Uztikrinta, kad |staigoje vaikas lengvai gali Atitinka
gali pasiekti asmens higienos patalpas, kurios yra patogios naudojimuisi, pasiekti asmens higienos patalpas, kurios yra
garantuoja privatumg, yra apriipintos bitinomis higienos priemonémis patogios naudojimuisi, garantuoja privatuma, yra
apriipintos biitinomis higienos priemonémis
12.6. Kai asmeniui, vaikui socialiné globa teikiama namuose ir pagal Teikiant vaikui socialing globg namuose ir pagal Atitinka

fvertintus asmens, vaiko specialiuosius poreikius reikia pritaikyti asmens,
vaiko gyvenamgja aplinka, esant poreikiui, socialinés globos jstaiga, teikianti
socialing globa, tarpininkauja, kad asmens, vaiko gyvenamoji aplinka biity
pritaikyta asmens, vaiko specialiesiems poreikiams tenkinti. Zymos apie tai
yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens, vaiko byloje pridedamuose

jvertintus vaiko specialiuosius poreikius reikia
pritaikyti vaiko gyvenamaja aplinka, esant
poreikiui, jstaiga tarpininkauja, kad vaiko
gyvenamoji aplinka bity pritaikyta vaiko
specialiesiems poreikiams tenkinti. Zymos apie
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| dokumentuose tai vra uzfiksuotos ISGP
V sritis, Personalas
13. | Socialing globa teikian¢io DA 13.1. Personalo ir globojamy asmeny, vaiky skaifiaus santykis garantuoja Istaigoje socialinés globos teikimas vykdomas Atitinka
personalo struktiira yra tinkama socialinés globos jstaigos veiklos organizavima. Personalo vaiky grupéms, personalo struktiira ir skai¢ius
suformuota atsizvelgiant | pareigybiy apradymai apibrézia kiekvieno socialinés globos jstaigos formuojami taip, kad grupéje vienu metu dirbty
asmeny), vaiky skaiciy, ju | darbuotojo konkregias funkeijas. Dienos socialinés globos centre, kai ne maziau kaip 2 darbuotojai, atsakingi uz
specialiuosius poreikius ir socialinés globos teikimas vykdomas asmeny, vaiky grupéms, personalo veiklos grupéje organizavima ir vaiky sauguma
interesus, negala ir struktiira ir skai¢ius formuojami taip. kad grupéje vienu metu dirbty ne
savarankiSkuma maziau kaip 2 darbuotojai, atsakingi uz veiklos grupéje organizavima ir
asmeny, vaiky sauguma.
13.2. ISGP yra jgyvendinamas, uztikrinant tinkama pareigybiy skai¢iy pagal | ISGP yra jgyvendinamas, uztikrinant tinkama Atitinka
teiseés akty nustatytus reikalavimus. Socialing globa teikian¢io personalo pareigybiy skaiCiy pagal teisés akty nustatytus
pareigybiy skai¢ius yra ne maZesnis, nei reglamentuoja socialinés apsaugos reikalavimus. Socialing globg teikiancio
ir darbo ministro patvirtinti Socialine globa teikianciy darbuotojy darbo laiko | personalo pareigybiy skai¢ius yra ne mazesnis,
sanaudy normatyvai nei reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo
ministro patvirtinti Socialing globa teikianciy
darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvai
14 | Asmens, vaiko poreikiy 14.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti pareigas vertinamas | Istaigos vadovo tinkamumas eiti pareigas Atitinka
tenkinima vuztikrina teisés akty nustatyta tvarka, jis turi aukstajj iSsilavinima (nuo 2015 m.) ir, vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, jis turi
kvalifikuota specialisty priklausomai nuo jstaigos paskirties, — psichologijos, vadybos, aukstyjj i8silavinima (nuo 2015 m.) ir,
komanda, kurioje dirba gerontologijos, slaugos, pedagogikos, socialinio darbo Ziniy priklausomai nuo jstaigos paskirties, —
tinkamas asmenines savybes psichologijos, vadybos, gerontologijos, slaugos,
dirbti su asmeniu, vaiku pedagogikos. socialinio darbo Ziniy.
turintis personalas
14 2_Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose Istaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose Atitinka
nustatyta reikiama profesinj i8silavinima, teisés akty nustatyta tvarka nustatyta reikiamg profesinj i§silavinima, teisés
isklauses mokymus. jgijes licencijas, atestacijos pazyméjimus. akty nustatyta tvarka isklauses mokymus, jgijes
licencijas, atestacijos pazymeéjimus
14 3. Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis personalas nuolat tobulina | UZtikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis Atitinka
savo kvalifikacija bei jgyja naujy ziniu, reikalingy darbe. personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija bei
jgyja naujy ziniy, reikalingy darbe. |staigoje yra
direktorius jsakymu patvirtintas Kvalifikacijos
kélimo planas
14 4. Asmeniui, jo globéjul, ripimtojui, asmenj prizidrintiems Seimos Istaigos personalas darbe vadovaujasi [staigos Atitinka

nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globejui,
ripintojui) uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi zmogiskos
etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais, Asmuo, jo
globéjas, ripintojas, asmenj prizilirintys 3eimos nariat ar artimieji
giminaiciai. vaikas, jo tévai (globéjas. riipintojas) i§ esmés yra patenkinti ir
gerai atsiliepia apie darbuotojy zmogiskasias savybes

direktoriaus patvirtintu Etikos (elgesio) kodeksas
ir etikos ir geroveés uztikrinimo politikos aprasu,
todél vaikui, jo tévams (globéjui, riipintojui)
uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi
zmogiskos etikos normomis ir atitinkamy
profesijy etikos kodeksais. Vaikas, jo tévai
(globéjas. ripintojas) i3 esmés yra patenkinti it
gerai atsiliepia apie darbuotojy zmogiskasias
savybes
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- |
14.5. Personalo ir asmens, vaiko santykiai grindZiami abipusés pagarbos, Personalo ir vaiko santykiai jstaigoje grindZiami Atitinka
tarpusavio supratimo ir susitarimo principais, Asmens, vaiko ir personalo abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir
tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir 3iltus santykius. susitarimo principais Asmens, vaiko ir personalo
tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir iltus
santykius.
14.6. Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar telkdama j pagalba [staigos administracijos patvirtintoje Atitinka
savanorius. socialinés globos jstaigos administracija jsitikina jy tinkamumu SavanoriSkos veiklos organizavimo tvarkos
dirbti su senyvo amziaus asmeniu, asmeniu su negalia ar vaiku su negalia apra$e yra numatyta, savanoriy tinkamumo dirbti
(tarp jy ir turinéiais sunkig negalig) su vaikais su negalia atrankos kriterijai
14.7. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra Savanoriy veikla yra kolegiskai prizidrima
kokybiskos. Savanoriy veikla yra kolegiskai prizidirima socialinés globos socialinés globos jstaigos specialisty ir tai yra Atitinka
Istaigos specialisty ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos uzfiksuota socialinés globos jstaigos
dokumentuose. dokumentuose
14.8. Dienos socialines globos jstaigoje yra staigos administracijos Istaigoje galioja [staigos direktoriaus patvirtintas | Atitinka
patvirtintas Savanoriy priemimo | socialinés globos staiga tvarkos aprasas Savanoriskos veikios organizavimo tvarkos
bei kiti jstaigos administracijos patvirtinti savanorisko darbo atlikimg aprasas ir Savanoriskos veiklos stebésenos ir
reglamentuojantys dokumentai (jei jstaigoje dirba savanoriai) vertinimo planas
14.9. Asmens, vaiko problemoms kompleksiskai spresti socialinés globos Vaiko problemoms kompleksiskai spresti [staiga | Atitinka
Istaiga uztikrina personalo komandinj darba ir tarpinstitucinj uztikrina personalo komandinj darbg ir
bendradarbiavima. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga tarpinstitucinj bendradarbiavima Vaikui
bendradarbiauja su sveikatos priezitiros, $vietimo ir kitomis institucijomis. uztikrinta, kad [staiga bendradarbiauja su
Dienos socialinés globos jstaigos darbuotojai turi komandinio darbo sveikatos priezidros, 3vietimo ir kitomis
organizavimo Ziniy ir gali apibiidinti jstaigoje taikomus komandinio darbo institucijomis, [staigos darbuotojai turi
principus, taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus komandinio darbo organizavimo Ziniy ir gali
| priimant sprendimus, susijusius su visapusidku asmens, vaiko socialinés apibidinti [staigoje taikomus komandinio darbo
globos poreikiy tenkinimu, principus, taip pat tarpinstitucinio
bendradarbiavimo principus, naudojamus
priimant sprendimus, susijusius su visapusisku
vaiko socialinés globos poreikiy tenkinimu,
14.10 Tais atvejais, kai asmens, vaiko veiksmai kelia pavojy jam pagiam ir [staigos darbuotojai savo darbe vadovaujasi Atitinka

kitiems, jo saugumo interesais asmens, vaiko orumas uztikrinamas
profesionaliais personalo veiksmais

Istaigos direktoriaus patvirtintais dokumentais:
,.Etikos (elgesio) kodeksas ir etikos ir gerovés
uztikrinimo politikos aprasas®, , Neskelbtinos
informacijos konfidencialumo, jrady tiksiumo,
paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir fizinés
nelie¢iamybés uZtikrinimo tvarkos aprasas“ Tais
atvejais, kai vaiko veiksmai kelia pavojy jam
paciam ir kitiems, jo saugumo interesais vaiko
orumas uztikrinamas profesionaliais personalo
veiksmais.
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14.11. Dienos socialinés globos jstaigos administracija personalui uztikrina Dienos socialinés globos jstaigos administracija
priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu, personalui uztikrina priemoniy, susijusiy su
taikyma ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose saugiy ir sveiky darbo salygy personalui
sudarymu. taikyma ir tai yra uzfiksuota socialinés
globos istaigos dokumentuose
Vl sritis. Valdymas ir administravimas
15. | Socialines globos jstaiga turi DA 15.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Atitinka 15

visus reikalingus ir teisés
| aktuose nustatytus
dokumentus

turi visus jstaigos steigima ir veikla reglamentuojan¢ius dokumentus:

15.1.1. jstaigos nuostatus (istatus);

15.1.2. metinj jstaigos veiklos plana ir metine jstaigos veiklos ataskaita;
15.1.3. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtinta paslaugos kaing (-as):

15.1 4, jstaigos pareigybiy sarada, darbuotojy darbo apskaitos dokumentus
(darbo grafikus, darbo apskaitos Ziniara3¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar
sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos organizuojamos
pasitelkiant juridinius ir fizinius asmenis:

15.1.5. jstaigoje vykdomas socialinés veiklos, laisvalaikio uzimtumo, Seimos
konsultavimo ar kitas programas;

15.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjams priimtina kalba ir forma
apibadinan¢ias paslaugy gavejy ir darbuotojy teises ir pareigas):

15.1.7 personalo pareigybiy aprasus;

15.1.8 darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;

15.1.9 asmeny bylas (,.gyvenimo knygas®). vaiky bylas, kuriose yra ISGP ir
kiti su asmens, vaiko socialine globa susij¢ dokumentai;

15.1.10. asmeny, globéjy. ripintojy, kity Seimos nariy ar artimuyjy
giminai¢iy, vaiko tévy (globéjo, ripintojo) skundy ir praSymy registracijos
zumala;

15.1.11. neigiamo pobiidzio jvykiy ir ju pasekmiy asmeniui registracijos
Zzumala;

15.1.12socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(jsivertinimo) rezultatus apibiidinan¢ius dokumentus;

15.1.13. jstaigos savanorisko darbo funkceijy atlikimg reglamentuojancius
dokumentus (jei socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai);

15.1 14 licencija teikti socialine globa (nuo 2015 m.) ir kitas teisés akty
nustatytas licencijas bei leidimus;

15.1.15. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos (kineziterapijos, masazo ir
pan.) paslaugas (kai dienos socialinés globos staiga tetkia Sias paslaugas);
15.1.16. kitus reikalingus dokumentus.

15,2, Asmeniui, vaikui uztikrinamas tvarkingas su asmeniu susijusios
informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esan¢ios informacijos
konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai
informacijos konfidencialumo uztikrinima yra patvirting rastiskais
pasizadéjimais

Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos
steigima ir veikla reglamentuojancius
dokumentus:

15.1.1. jstaigos nuostatus (jstatus);

15.1.2, jstaigos metinj veiklos plana ir jstaigos
mety veiklos ataskaita:

15.1.3. teikiamy paslaugy sara3a, patvirtinta
paslaugos kaing (-as),

15.1.4, |staigos pareigybiy sarasa. darbuotojy
darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus,
darbo apskaitos Ziniara§¢ius), darbuotojy darbo
sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais
asmenimis, kai paslaugos organizuojamos
pasitelkiant juridinius ir fizinius asmenis;

15.1.5. istaigoje vykdomas socialinés veiklos,
laisvalaikio uzimtumo, 3eimos konsultavimo ar
kitas programas;

15.1.6, vidaus tvarkos taisykles (paslaugy
gavéjams priimtina kalba ir forma apibidinancias
paslaugy gavejy ir darbuotojy teises ir pareigas).
15.1.7. personalo pareigybiy aprasus;

15.1.9 asmeny bylas (,.gyvenimo knygas™).
vaiky bylas, kuriose yra ISGP ir kiti su asmens,
vaiko socialine globa susije dokumentai;
15.1.10. asmeny, globéjy, rupintojy. kity Seimos
nariy ar artimyjy giminaiciy, vaiko tévy (globéjo,
riipintojo) skundy registravimo Zurnala

Istaigos personalas savo darbe vadovaujasi
Istaigos direktoriaus patvirtintu Neskelbtinos
informacijos konfidencialumo, jrasy tikslumo,
paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir fizines
nelie¢iamybes uztikrinimo tvarkos aprasu, todel
vaikui uztikrinamas tvarkingas su asmeniu
susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas
jo byloje bei joje esantios informacijos
konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje
dirbantvs darbuotojai dél informacijos

dalies, néra
parengti
darbuotojy
atestacijos
r
kvalifikacij
0s
tobulinimo
planai.
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konfidencialumo uztikrinimo per staigos Atitinka
dokumenty valdymo sistema susipaZjsta su
Vidaus tvarkos taisyklémis, kuriose yra punktas
apie konfidencialios informacijos neatskleidima
Asmeny, vaiky bylos ir kiti su socialinés globos
jstaigos veikla susije dokumentat yra saugomi
15.3. Asmenu, vaiky bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susij¢ teisés akty nustatyta tvarka. Istaigoje galioja
dokumentai yra saugomi teises akty nustatyta tvarka [staigos direktoriaus patvirtintas [staigos
dokumentacijos planas,
Istaiga Socialiniy paslaugy priezidros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
15.4. Istaiga Socialiniy paslaugy prieZiiiros departamento prie Socialinés ministerijos darbuotojuy atlieckamo staigos
apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojy atliekamo jstaigos atitikties atitikties socialinés globos normoms vertinimo
socialinés globos normoms vertinimo vietoje metu pateikia visus Socialiniy vietoje metu pateikia visus Socialiniy paslaugy Atitinka
paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos
ministerijos prasoinus jstaigos veiklos dokumentus ir darbo ministerijos prasomus jstaigos veiklos
dokumentus.
Atitinka
16. | Palaikoma ir skatinama DA,INT. | 16.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjima motyvuojanti aplinka ir Personalui sudaryta profesinj tobuléjima Atitinka
personalo nuolatinio ST galimybés tobulinti profesing kvalifikacija. Socialinés globos |staigoje yra motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti
tobuléjimo ir paslaugy | sudaromi kvalifikacijos tobulinimo planai. profesing kvalifikacija. Istaigoje yra direktoriaus
kokybés siekimo aplinka patvirtintas personalo kvalitikacijos kelimo
planai.
16.2, Personalas nuolat dalyvauja darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo Personalas nuolat dalyvauja darbuotojy Atitinka
programose ir jgyja naujy ziniy, reikalingy darbe, Personalui periodiskai kvalifikacijos tobulinimo programose ir jgyja
suteikiamos Zinios saugos ir sveikatos darbe klausimais. Socialiniy pastaugy | naujy Ziniy, reikalingy darbe. Personalui
srities darbuotojams, sveikatos priezitiros specialistams, kitiems periodiskai suteikiamos Zinios saugos ir
specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo kvalifikacija pagal teisés sveikatos darbe klausimais. Socialiniy paslaugy
aktuose jteisintus kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos srities darbuotojams, sveikatos priezidros
jstaiga individualios priezitros personalui uZtikrina galimybe dalyvauti specialistams, kitiems specialistams sudaryta
jzanginiuose mokymuose galimybé tobulinti savo kvalifikacija pagal teisés
aktuose jteisintus kvalifikacijos tobulinimo
reikalavimus. Socialinés globos staiga
individualios prieZitiros personalui uztikrina
galimybe dalyvauti jZanginiuose mokymuose
16.3. Socialinés globos jstaigos administracija sudaro galimybe socialiniams | Socialiniams darbuotojams vyra skiriama ne Atitinka
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darbuotojams kiekviena savaite skirti ne maziau kaip 2 val, dokumentacijai
pildyti. Tai yra pazyméta darbuotojy darbo grafikuose

16.4. Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe darbuotojams igyti naujy ir
gilinti turimas Zinias. kaip dirbti su asmeniu, vaiku (tarp jy ir turinéiais
sunkia negalia) kriziniais atvejais, kai asmuo, vaikas susiduria su prievarta,
del sveikatos biiklés jam pasireiskia emocijy, agresijos proverziai ir kita.
Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti individualy darba su asmeniu,
komandinj darba, ieSkant efektyviy pagalbos biidy ir formy

16.5. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui
teikiama reguliari ir kokybiska socialinés globos jstaigos darbuotojy
savitarpio ar kity specialisty i§ i3orés pagalba. Socialinés globos jstaigoje
pagal galimybes yra sudarytos salygos vykdyti supervizija

artimiesiems giminaigiams, vaikui, jo tévams (globéjui, ripintojui) uztikrinta

| socialinés globos kokybé ir socialinés globos normy laikymasis, socialinés

globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant savo veiklos ir
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinima
Socialines globos jstaiga turi pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo tvarka ar klausimynus

16.7. Asmuo, globéjas, riipintojas, seimos nariai ar artimieji giminaiciai,
vaikas, gebantis isreiksti savo nuomone, vaiko tévai (globéjas, riipintojas)
turi galimybe susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo i$vadomis ir rekomendacijomis, kurias teisés akty
nustatyta tvarka pateikia Socialiniy paslaugy prieZitiros departamentas prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas)

16.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir
vadovaujantis jais nustatomi dienos socialinés globos centro ar kitos dienos
soctaling globa namuose teikiangios jstaigos veiklos tobulinimo prioritetai
bei sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkretiy priemoniy

maziau kaip 2 val. dokumentacijai pildyti. Tai
yra pazyméta darbuotojy darbo grafikuose

Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe
darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias
kaip dirbti su vaiku (tarp jy ir turin¢iais sunkia
negalia) kriziniais atvejais, kai vaikas susiduria
su prievarta, dél sveikatos biklés jam pasireiskia
emocijy, agresijos proverziai ir kita. Skatinamos
personalo iniciatyvos tobulinti individualy darba
su vaiku, komandin) darba, ieskant efektyviy
pagalbos bidy ir formy.

3

Vaikui teikiamy paslaugy kokybe¢ garantuoja
personalui teikiama reguliart ir kokybiska
socialinés globos jstaigos darbuotojy savitarpio
ar kity specialisty 1§ iSores pagalba. Socialinés
globos jstaigoje pagal galimybes yra sudarytos
sglygos vykdyti supervizijg.

Vaikui, jo tévams (globéjui, ripintojui) uZtikrinta
socialings globos kokybé ir socialinés globos
normy laikymasis, socialinés globos jstaigai
nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant savo
veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms jsivertinima. Socialinés globos
jstaiga neturi pasirengusi savo veiklos ir
socialings globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimo tvarka ar klausimynus,

Vaikas, gebantis i3reiksti savo nuomoneg, vaiko
tevai (globéjas, rapintojas) turi galimybe
susipazinti su socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo i$vadomis
ir rekomendactjomis, kurias teisés akty nustatyta
tvarka pateikia Socialiniy paslaugy prieziros
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
mnisterijos.

Socialines globos jstaigoje nagrinéjami socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) rezultatai

Atitinka

Atitinka

Neatitinka

Atitinka

Atitinka
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biuleten;j (internetinj puslapj). kuriame pateikiama informacija apie dienos

biuleten; (internetinj puslapj). kuriame
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planai (numatant konkre¢ius terminus ir vykdytojus)
[7 | Vyrauja geranoriska ir ST, INT, 17.1. Asmeniui, globéjui, riipintojui, $eimos nariams, artimiesiems Vaikui, geban&iam isreiksti savo nuomong, jo Atitinka
konstruktyvi reakcija j DA giminaiCiams, vaikui, geban¢iam isreiksti savo nuomong, jo tévams tévams (globéjui, riipintojui) ir socialinés globos
skundus ir pageidavimus (globéjui, riipintojui} ir socialinés globos jstaigos personalut sudarytos Jstaigos personalui sudarytos salygos kreiptis |
salygos kreiptis j socialinés globos [staigos administracija dél iskilusiy socialines globos istaigos administracijg dél
problemy ir jie sulaukia supratimo bei palaikan&ios konstruktyvios reakcijos | i3kilusiy problemy ir jie sulaukia supratimo bei
jas spresdami, palaikan¢ios konstruktyvios reakcijos jas
spresdami
| 17.2. Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui, $eimos nariams ir Skundai Istaigoje yra nagrinéjami vadovaujantis Atitinka
artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globéjui, ripintojui) uztikrinta | [staigos direktoriaus patvirtintu Skundy
operatyvi, geranoriska socialinés globos jstaigos darbuotojy reakceija | juy nagrinéjimo tvarkos aprasu. Vaikui, jo tévams
skundus ir suteikiama pagalba, sprendziant juose keliamus klausimus (globéjui, riipintojui) uztikrinta operatyvi,
Sociatinés globos jstaigoje yra fiksuojami asmens, jo globéjo, riipintojo, kity | geranoriska socialinés globos jstaigos darbuotojy
3eimos nariy ar artimyjy giminai¢iy, vaiko, geban&io i3reik3ti savo nuomong, | reakcija | jy skundus ir suteikiama pagalba,
jo tevy (globéjo, riipintojo) pasidilymai, skundai ir pagal socialinés globos sprendziant juose keliamus klausimus. Socialinés
jstaigoje numatyta procediira bei teisés akty nustatyta tvarka laiku jiems globos jstaigoje yra fiksuojami vaiko, gebancio
pateikti atsakymal. isreiksti savo nuomong, jo tévy (globéjo,
riipintojo) pasitlymai, skundai ir pagal socialinés
globos jstaigoje numatyta procedirg bei teisés
akty nustatyta tvarka laiku jiems pateikti
atsakymai,
17.3. Dienos socialinés globos centre sudaromos salygos dienos socialines [staigoje néra sudarytos Dienos socialinés globos | Neatitinka
globos centro tarybos veiklai. Dienos socialinés globos centro taryboje centro tarybos. Yra sudarytas Tévy komitetas i$
dalyvauja asmenys, jy globéjy, ripintojy ar prizitrin¢iy $eimos nariy, paslaugy gavéjy tévy (atstovy). Dienos socialinés
personalo atstovai, gebantys isreikiti nuomong vaikai, jy teévai (globéjai, globos centro komitete dalyvauja personalo
riipintojai), esant galimybei, kity institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, atstovai, gebantys iSretk$ti nuomong vaikali, ju
bendruomengs, kurioje yra dienos socialinés globos centras, atstovai. Dienos | tévai (globéjai, riipintojai), esant galimybei, kity
socialinés globos centro tarybos nariai, kaip lygiaverciai partneriai, teikia institucijy, nevyriausybiniy organizaciju,
pasifilymus dienos socialinés globos centro administracijai del dienos bendruomenés, kurioje yra dienos socialinés
socialinés globos centro veiklos ir laiku gauna atsakymus bei informacija globos centras, atstovai
apie iy pasilymy jgyvendinimg ar tobulinima, ir tai yra uzfiksuota dienos
socialinés globos centro dokumentuose.
17.4, Asmeniui, globéjui, ripintojui, esant poreikiui, Seimos nariams ar Vaikui, jo tévams (globéjui, riipintojui) Atitinka
artimiesiems giminaiciams, vaikui, jo tévams (globéjui, riipintojui) garantuota, kad Istaigos valdymas ir
garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir administravimas yra administravimas yra nuolat tobulinamas,
nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai aktualiy | reguliariai apsvarstant [staigai aktualiy teisés
teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdZzius, aptariant akty pasikeitimus, naujus gerosios praktikos
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo ir socialinés | pavyzdZius, aptariant socialinés globos atitikties
globos jstaigos jsivertinimo i§vadas bei rekomendacijas socialinés globos normoms vertinimo ir
socialinés globos jstaigos jsivertinimo i§vadas
bei rekomendacijas
18. | Socialinés globos jstaigos ST.DA 18 1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj [staiga rengia ir reguliariai atnaujina informacin} Atitinka




Eil Vertinim
1\‘/r Socialinés globos norma met(())das Socialinés globos normos turinys ir charakteristika SR N ST I S U l:t::':g::/a
atskaitomybes, informuotumo socialinés globos centra, teikiamas paslaugas, personala ir kita ar pateikiama informacija apie dienos socialinés
principals | supazindinama su asmens namuose teikiamomis dienos (trumpalaikés) globos centrg, teikiamas paslaugas, personala
socialinés globos paslaugomis bei jas teikiancia jstaiga
18.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialing globa Socialiné globa organizuojama vadovaujantis 18 dalies
teikian€ios jstaigos metiniu veiklos planu, Rengiant socialinés globos Istaigos metiniu veiklos planu. Metiniuose atitinka,
Jstaigos metinj plana, dalyvauja savivaldybes socialiniai darbuotojai, planuose atsispindi pragjusiais melais vertinant rengiant
bendruomene. dienos socialines globos centre jiraukiami ir dienos socialings (tsivertinant) socialinés globos atitik] 1staigos
globos centro tarybos atstovai. Metiniuose planuose atsispindi pragjusiais nustatytiems triakumams 3alinti suplanuotos metinj
metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj nustatytiems priemones, plang,
trikumams 3alinti suplanuotos priemonés. nedalyvauja
savivaldybeé
s socialiniai
darbuotojai.
bendruome
ne, dienos
socialinés
globos
centro Tevy
komiteto
atstoval,
18.3, Siekdama teikii efcktvvias ir kokybiSkas paslaugas, socialinés globos Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas Atitinka
jstaiga bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis kontrolés paslaugas, [staiga bendradarbiauja su
institucijomis, Socialinés globos jstaigos administracija yra susipazinusi su Departamentu bei kitomis kontrolés
Departamento pateiktomis i§vadomis dél socialinés globos atitikties institucijomis. {staigos administracija yra
socialines globos normoms ir gali apibidinti socialinés globos jstaigos susipazinusi su Departamento pateiktomis
stipryhes bei silpnybes. iSvadomis dél socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms ir gali apibtdinti
Istaigos stiprybes bei silpnybes
18.4. Sacialines globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uztikrina ataskaity | [staiga leisés akty nustatyta tvarka uztikrina
ir kitos informacijos pateikima steigéjo teises ir pareigas jgyvendinangiai ataskaity ir kitos informacijos pateikimg steigéjo Atitinka
institucijai bei kitoms institucijoms teises ir pareigas jgyvendinandiai institucijai bei
kitoms institucijoms.
18.5. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka teikia informacija Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta
apie savo veiklg Lietuvos statistikos departamentui. Socialinés globos jstaiga | tvarka teikia informacija apie savo veikla Atitinka

geruosius pavyzdzius viesina jvairiomis formomis (Zziniasklaidoje,
internetiniame puslapyje ir pan.)

Lietuvos statistikos departamentui. Socialinés
globos jstaiga geruosius pavyzdzius vieSina
jvairiomis formomis (Ziniasklaidoje,
internetiniame puslapyie ir pan.)




